ESPANA

Consejo General , .
Vj ol Comision NacionaL pe AcrepiTAcioN ProresionaLl (CNAP)

(v5)

AcReDITACION NACIONAL DE EXPERTO/A EN

PsicoLoGiA AERONAUTICA

Aprobado, J. Gobierno de 22 de febrero de 2020
(v5)



Consejo General

dela Psicologia Comision NacionaL be AcrebiTacion ProresionaL (CNAP)
ESPANA

(v5)

INDICE
INTRODUGCCION.......coueeteereeeeeeeseeeesteesessessessesssessessssssessessesssessessssssessessssssessessssssessesnssnes 3
1. REALIDAD AERONAUTICAL. ...c.eeveerreerereeretesestesessessesessessssessesssssessessesensessesessesesssssssenes 3
2. DESARROLLO HISTORICO DE LA PSICOLOGIA AERONAUTICA. ......ccceeverereererereeecneennnnnes 3
3. OBJETO DE LA ACREDITACION.........coeerreeereereeeseessessesessessssessssessessesessesesssssssessssenens 10
4. COMPETENCIAS DEL/LA PSICOLOGO/A AERONAUTICO/A.....coeeereerrerrrresreseeseseesennns 11
5. AMBITOS DE ACTUACION. ......eeeeeeeereereeeeeseeseeeeeseeseessessesseessessessesssessessesssessassessens 13
6. FORMACION BASICA DEL PSICOLOGO/A AERONAUTICO/A.....cccuverrurreereerrerervesssnennne 14
7. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA ACREDITACION .......ccoeveruererreerrereesesesnesesnesenens 16

Acreditacién Nacional de Experto en Psicologia Aerondutica
Aprobado, J. Gobierno de 22 de febrero de 2020 (v5) Pagina 2 de 18



Consejo General 3 .
de o Psicologio Comision NacionaL pe AcrepiTAcioN ProresionaLl (CNAP)

ESPANA

(v5)

INTRODUCCION
1. REALIDAD AERONAUTICA.

Los fallos de origen humano han sido histéricamente el factor causal predominante en
los accidentes e incidentes aéreos (75% a 85% de responsabilidad humana en los incidentes
accidentes de aviacioén), y mientras los seres humanos continten siendo el elemento central
del sistema aeronautico, la psicologia, convertida en disciplina especializada, es un
desafiante camino a recorrer, dentro de un contexto obviamente multidisciplinario, en
donde confluyen otras ciencias tales como: Ingenieria, Fisiologia y Biologia, Medicina,
Ergonomia, Sociologia, Antropometria y Biomecanica, Estadistica, etc.

1.1 Definicion de Psicologia Aeronautica.

La Psicologia Aerondutica es una especialidad mas dentro de la Psicologia, en este caso
aplicada al estudio de los procesos psicoldgicos de los individuos, grupos y organizaciones
gue integran el sistema socio-técnico, aeronautico y espacial (SSE). Los objetivos de esta
especialidad son promover la seguridad y la salud interviniendo en aquellos procesos del
sistema para hacerlo mas fiable y adaptado a las necesidades de las personas.

La Psicologia Aerondutica (PA) aporta conocimientos tedricos y técnicas en el andlisis
psicolégico de la integraciéon y predice comportamientos que contribuyen a un optimo
funcionamiento de la actividad Aerondutica, interviniendo en aquellos procesos del sistema
para hacerlo mas fiable; teniendo la necesidad de valorar y entrenar de forma continua, los
factores humanos (FFHH) que desarrollan seguridad en el sistema.

El objetivo de esta especialidad es pues en definitiva promover y potenciar el
desarrollo cientifico, técnico y profesional de la Psicologia en el campo de la aviacién, asi
como la aplicacién cientifica de los Factores Humanos en dicha actividad y, en definitiva, la
mejora de la seguridad y eficiencia de la actividad aérea.

2. DESARROLLO HISTORICO DE LA PSICOLOGIA AERONAUTICA.

Los primeros vuelos fueron realizados por Orville Wright en 1903 y Santos Dumont en
1906, y ya en 1910 se produce el primer vuelo de caracter comercial.

Pero la aviacién tuvo una inmediata aplicacién a lo militar. 1911, guerra ftalo-Turca y

1912, Bulgaria, 12 guerra de los Balcanes.
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Gestandose el inicio de la psicologia aplicada a la propia evolucién aeronautica.
Aungue el peso de la investigacion se desarrollé en el campo militar, en seguida tuvo una
aplicacion practica también en lo civil.

Primera etapa: los inicios

En su inicio se centrd la atencion en las destrezas necesarias para el vuelo. Las
diferencias individuales en cuanto a capacidades y disposiciones, ciertos aspectos
psicofisioldgicos etc.

Esta primera etapa se caracterizd por la utilizacion de instrumentos de evaluacion
procedentes de la fisiologia y de la fisica, con su correspondiente tratamiento estadistico de
los datos. Campos mas investigados:

° Sensacion y percepcidén, sus umbrales.

. Velocidad de respuesta.

° Asi como variables fisioldgicas que se suponia relacionadas con experiencias
subjetivas.

En Alemania, Benary y Kronfeld (1914), Francia, Guillain y Ambard (1914), ltalia,
Gemelli (1914). En Estados Unidos la American Psychological Association (APA) establecié un
comité especifico, Psychological Problems of Aviation (Strong, 1918, Yerkes, 1918).

El médico britanico Anderson (1918), el psicélogo alemdan Selz (1919), y los
psicotécnicos italianos Gemelli, Tessier y Galli (1920) casi simultdneamente iniciaron
estudios sobre las causas de los accidentes de aviacion. Coincidiendo en sefialar que eran los
“factores psiquicos” los que aparecian como principales agentes causales en las caidas de los
aviones.

Segunda etapa: la expansidn

Los afios veinte fueron muy favorables para la Psicotecnia debido la reconstruccion
econémica de post guerra.

1929 James Doolitte trabajaba no solo en las limitaciones psico-fisioldgicas sino
también en los efectos psicoldgicos del vuelo. Y, asi mismo, se paso, especialmente en los
Estados Unidos, al uso masivo de los test de inteligencia.
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En los anos 30 el constructo “Inteligencia Practica” acabaria siendo esencial para
definir la aptitud de vuelo.

Metz, en 1939, desarrollé un programa de evaluacién psicoldgica para la Luftwaffe, ese
mismo afo se fundaba en EE.UU., bajo la direccidn de J. Jenkins, el Nacional Council Comité
on Aviation Psychology. Y en 1939 también la Universidad de Cambridge desarrollé estudios
de fisiologia y psicologia aplicados a la seleccidn de pilotos.

Los test (psicométricos y proyectivos) irian tomando el lugar de los mas sofisticados
aparatos de evaluacién.

La rdpida expansion de las tecnologias después de la segunda guerra mundial trajo
muchos mas problemas de los que se imaginaban. El arte y la ciencia de la seleccién y
clasificacién de individuos para pilotar pasaron por cambios importantes.

Se aprecié la necesidad de disponer de una fuente de datos sobre habilidades,
capacidades y limitaciones humanas, en una actividad tan cambiante.

La psicologia se vuelve cada vez mas activa en el ambito del desarrollo de los estudios
de los factores humanos en la aviacion. Las Universidades pasan a actuar con programas de
investigacion en psicologia de la aviacidn. Los estudios se desarrollaban tanto en Europa, a
través de Frederick Bartlett, responsable de la unidad de Psicologia Aplicada de la
Universidad de Cambridge, como en los Estados Unidos.

En 1945 se autorizdé a la Universidad del Estado de Ohio a fundar el Instituto de
Aviacion del Medio-Oeste.

En 1946 Alexander C. Willians fundé el laboratorio de Psicologia de la Aviacidon de la
Universidad de Illinois.

En los EE. UU. una investigacion a gran escala, dirigida por Flanagan (1947).
Compilacion, en 19 volumenes (U.S. Army Air Forces Aviation Psychology Program), de las
investigaciones realizadas en este ambito.
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Tercera etapa: consolidacion

Los setenta fueron malos afios para la aviacién, ocho grandes accidentes se produjeron
en esa década culminando en 1977 con la colision de dos B-747, de KLM y Pan Am, en el
aeropuerto de Los Rodeos, con un total de 583 fallecidos. Analizados dichos accidentes,
todos tuvieron en comun que se apreciaron aspectos relativos a los factores humanos como
causa.

Las cabinas de los aviones empezaban a ser muy diferentes y la coordinacién entre los
tripulantes era el “nuevo” problema.

1976, firma de acuerdo entre la FAA y la NASA sobre sistema voluntario, confidencial y
no punitivo, de notificacién de incidentes aéreos para el analisis del comportamiento
humano. (Reino Unido, Canada y Australia)

En 1986, aparece la Resolucién A-26-9 de OACI (Organizaciéon de Aviacién Civil
Internacional) enfatizando el desarrollo del estudio de los factores humanos.

En 1989 aparece la Circular 216-AN/131 “Compendio sobre Factores Humanos Num.1:
Conceptos fundamentales sobre Factores Humanos”; y la Circular 217-AN/132 “Compendio
sobre Factores Humanos NUm. 2: Instruccidon de la tripulacién de vuelo: Gestién de los
recursos en el puesto de pilotaje (CRM) e Instruccion de vuelo orientada a la linea aérea
(LOFT)”.

En el afio 1990, se modifica el Anexo 1, Titulos y Licencias, introduciendo Ia
obligatoriedad de la formacidén en Factores Humanos.

En el afio 1997 la Comisién de Aeronavegaciéon de la OACI ratificd un conjunto de
normas y métodos recomendados (SARPs) relacionados con el papel de los Factores
Humanos en el entorno operacional.

Después la OACI ha publicado un total de 22 documentos sobre Factores Humanos en
aviacion.
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2.1 Situacion de la Psicologia Aeronautica en otros paises.

Podemos constatar la existencia de gran actividad de la Psicologia Aerondautica en la
gran mayoria de paises, tanto en el ambito civil como militar, a través de innumerables
articulos sobre Psicologia Aeronautica en publicaciones periédicas, Cursos, Congresos,
Simposio, Reuniones y Seminarios de Psicologia de la Aviacién por todo el mundo. (Ejemplo:
Jornadas Latinoamericanas de Factores Humanos y Seguridad en vuelo. (Madrid, 2006),
(Quito, 2007), (Recife, 2008).

Sin olvidar el muy activo Foro iberoamericano de especialistas en CRM (Crew Resource
Management) y los Factores Humanos como componentes de prevencion de los accidentes
en la aviaciéon, en el cual la Psicologia Aerondutica tiene, obviamente, un papel
predominante.

Por otra parte, se cuenta con una extensa bibliografia y proliferan las Asociaciones que
apoyan el desarrollo y aplicacion de la Psicologia Aerondutica en todo el mundo:

° West European Association for Aviation Psychology (WEAAP), 1956.
Transformandose luego en European Association for Aviation Psychology (EAAP).

° Association for Aviation Psychology (AAP), EE.UU. 1964

° European Federation of Professional Psychologists Associations (EFPPA). 1981

° Instituto de Psicologia Aerondutica (IPA), Brasil. 1982

° Sociedad Venezolana de Psicologia Aerondutica (SOVEPSA). 1983

° Sociedad Interamericana de Psicologia Aerondutica (SIPA), en Buenos Aires.1986

° Australian Aviation Psychology Association (AAvPA). 1992

° Ateneo de Sequridad en la Aviacion, Buenos Aires. 1997

° Asociacion Espafiola de Psicologia de la Aviacion (AEPA). 1998

° Asociacion Panamefa de Psicologia Aerondutica. 2001

. Austrian Aviation Psychology Association (AAPA). 2004

. Sociedad Ecuatoriana de Psicologia Aerondutica (SEPSAE) 2007

Un analisis sociométrico sobre investigacion en este campo desde el afio 1973 al 1994.
Martin (1994), nos dice que:

El 64% lo dedicaron al contexto del sujeto, y agrupa todas aquellas categorias que
hacen referencia a los factores cognitivos, aptitudinales, emocionales y de personalidad de
los profesionales, asi como sus trastornos.
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El 14% al contexto de las aeronaves, y relne todas aquellas categorias que hacen
referencia a los factores ergondmicos y técnico-mecanicos.

Un 12% relacionado con el contexto para la mejora de vuelo, que agrupa todas
aquellas categorias que hacen referencia a la metodologia y a los factores externos del
vuelo.

Y por ultimo un 10% sobre el contexto psicosocial y ambiental, incluyendo todas
aquellas categorias que hacen referencia a los factores psicosociales y del entorno.

A modo de breve sintesis, habria que resaltar la gran evoluciéon de la psicologia
dedicada al mundo aerondutico en los ultimos cien afios que ha pasado de aplicar
exclusivamente test para seleccionar a los mas aptos a formar parte esencial de la actividad
aérea imprescindible en la relacion del ser humano con la tecnologia mds avanzada, atenta a
las relaciones interprofesionales, muy vigilante en las sutiles influencias organizacionales, y
con bagaje, conocimientos y experiencia suficiente para ser, asi mismo, imprescindible tanto
en la gestion de las catdstrofes como en el cuidado mental de los altamente cualificados
profesionales. Dando, con todo ello, al concepto “factor humano” su mas absoluto sentido.

2.2 Momento actual en relacion con la actividad de los psicologos aeronduticos en
Espaiia.

Los psicélogos/as aeronauticos en Espafia han tenido y, por supuesto, siguen teniendo
una gran actividad y reconocimiento tanto en el medio de la aviacién civil como militar. La
prueba estd en su presencia profesional en las diversas Instituciones y Empresas
relacionadas con el medio.

El reconocimiento de la Psicologia Aerondutica como una Especialidad por el Consejo
General de la Psicologia en Espafia, obviamente, ha cimentado mas si cabe dicha presencia.

En Espafia la casi totalidad de psicdlogos/as aeronduticos/as, que desarrollan su
actividad profesional como tales, estan inscritos como Socios de NUmero en la Asociacién
Espafiola de Psicologia de la Aviacion (AEPA), la cual en la actualidad engloba a sesenta
socios espanoles. Como dato adicional hay que manifestar que, asi mismo, AEPA acoge
también como Socios Numerarios a veintidds destacados Psicologos/as Aeronduticos/as de
Latinoamérica y diez Miembros Asociados, especialistas en Factores Humanos no
psicologos/as (ergonomos, médicos, pilotos. Etc.), que hacen un total de 92 socios en este
momento.
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La Psicologia Aerondutica a través de AEPA mantiene su presencia en el Grupo de
Expertos de Seguridad de la Aviacidn y la participacion habitual en la C.I.A.lLA.C. (Comisién
de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacidn Civil), asi como en cualquiera otra
Comisién que comprenda mejoras de la seguridad en vuelo.

El trabajo profesional que los psicdlogos/as aeronduticos/as realizan en sus puestos de
trabajo (civiles o militares) esta en plena relaciéon con lo manifestado en este documento en
su apartado 5 Competencias del Psicélogo Aerondutico (5.1, 5.2, 5.3) y en el apartado 6
Ambitos de actuacién (Organizacional, de Seguridad y Preventivo)

No obstante, tratando de pormenorizar algo mas este asunto, a continuacidn, se
relacionan las actuaciones profesionales mas habituales de los psicologos/as
aeronauticos/as en Espafia, aunque no se trata de hacer un desarrollo exhaustivo de las
mismas sino exponer con fines orientativos su quehacer habitual.

Por orden alfabético:

v' Actuaciones en Psicologia Sanitaria. Psicologia clinica especializada en el personal
aerondutico. Intervencion psicoldgica (psicoterapia).

v' CISM, Gestidn de Crisis por Incidentes Criticos.

v' Coaching. Mediacidn.

v' Confeccidn y actualizacién de manuales de Seguridad y Emergencias.

v' Consultoria en RRHH: seleccidn, evaluacion y formacion.

v' Consultoria en salud laboral: evaluacién y formacién.

v' Control y seguimiento de drogodependencias.

v' Coordinacidn de talleres de terapia grupal.

v' Cursos de miedo a volar.

v Docencia universitaria en factores humanos.

v Investigacion en factores humanos en aviacion (laboratorio).

v' Instruccidon en SENASA (Servicios y Estudios para la Navegacién Aérea y la
Seguridad Aerondutica, S.A.).

v' Evaluacién de salud mental en pilotos y tripulantes de cabina.

v' Facilitadores CRM (Gestién de Recursos de Tripulacion).

v’ Formacidon a tripulantes: comunicaciéon, modos de actuacién ante pasajeros
agresivos, técnicas de control estimular, etc.

v' Formacion de formadores en TRM-ENAIRE. Facilitador TRM. CISM-PEER.
Orientacion en crisis.

Acreditacién Nacional de Experto/a en Psicologia Aerondutica
Aprobado, J. Gobierno de 22 de febrero de 2020 (v5) Pagina 9 de 18



Consejo General ) i
de o Psicologia Comision NAcionAL be AcrebiTACION ProresionaL (CNAP)

ESPANA

(v5)

\

Formacién de CRM. Formacion en FFHH. Formador de formadores/as para
instructores/as y supervisores/as. Formacion en areas de habilidades sociales.

v' Imparticion de conferencias sobre psicologia de la aviacion.

v' Inspecciones (observacion de actitudes sospechosas, investigacion y anélisis).

v' Intervencidn en crisis via telefénica.

v Intervencion a demanda en la investigacion de accidentes/incidentes de aviacion.

v/ Participacidn en la formacién de psicélogos aeronauticos.

v/ Participacién en la Gestion, disefio, imparticién e implementacién del Plan de
Formaciéon de habilidades de liderazgo y de atencién al cliente dirigido a
Tripulantes de Cabina (TCP)

v' Participacién en ENAIRE (Entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de
Fomento que gestiona la navegacién aérea en Espaia), en el programa CISM
(Gestidn de Crisis por Incidentes Criticos).

v Reconocimientos periciales.

v' Seleccidn de personal aerondutico.

v’ Temas de motivacion en el Ejército del Aire.

v' Valoracidn psicolégica en el &mbito aerondutico.

3.  OBIJETO DE LA ACREDITACION

Se hace imprescindible garantizar que los psicélogos/as aeronauticos/as retinan tanto
la formacidn y experiencia necesaria, como un desarrollo competencial adecuado para dar
respuesta a las diferentes demandas que en el ejercicio de la profesién se le puedan
presentar, todo ello en un entorno en permanente cambio y evolucidn como es el sector de
la aviacion.

Por otra parte, la tendencia que se manifiesta en Europa, y también en diferentes
contextos de nuestro pais, es que las asociaciones y los colegios profesionales trabajen para
establecer acreditaciones que avalen la competencia en un area determinada, con el
objetivo de garantizar un servicio especializado que responda adecuadamente a los
intereses y derechos de los usuarios.

Por tales motivos, AEPA (Asociacidn Espafiola de Psicologia de la Aviacién) propuso al
COP el establecimiento de un proceso para la Acreditacién Nacional de Experto en Psicologia
Aerondutica, que supondrd el reconocimiento de su capacitacion profesional. Ello significara:
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° Reconocer la especificidad del psicélogo/a en el contexto de la aviacién.

° Reforzar el valor afiadido de la practica de la Psicologia Aerondutica.

° Avalar la competencia profesional de los psicélogos/as aeronauticos/as.

. Profundizar en la dotaciéon de mayores cotas de garantia profesional y calidad en
los servicios prestados.

° Contribuir a la formacién y cualificacion complementaria de los psicdlogos/as
aeronduticos/as.

4. COMPETENCIAS DEL PSICOLOGO/A AERONAUTICO/A.

El transporte aéreo contribuye de forma importante a la prosperidad econdmica
mundial dentro de una economia cada vez mas globalizada. La aviacién facilita el
crecimiento del comercio, el turismo y la inversién internacional. El impacto econémico
global de la aviacidn se estima en 2,2 trillones de ddlares, equivalente al 3,5 % del producto
interior bruto mundial y genera un total de 56,6 millones de empleos a nivel mundial (Datos
de Air Transport Action Group (ATAG); Aviation benefits beyond borders, marzo 2012).
Ademas, la aviacién tiene un gran impacto social dado que permite la conexidn entre paises
y personas y repercute de forma fundamental en los paises en desarrollo.

Por otra parte, las personas que trabajan en este dmbito estdn sujetas a condiciones
de trabajo muy demandantes que repercuten en su salud y bienestar. Ademas, hay que
considerar que un accidente de aviacidn tiene una repercusién mediatica de tal magnitud
gue puede suponer pérdida de futuros pasajeros por miedo a volar, cierre de compaiiias,
pérdida de puestos de trabajo, etc. Es por ello fundamental la prevencién y la promocion de
la seguridad operacional y de la salud.

En ambos aspectos el papel del psicdlogo/a especialista en aviacion es fundamental.
Sin embargo, en este medio, al igual que en otras profesiones, observamos un gran
intrusismo, por personas no debidamente cualificadas o con insuficiente conocimiento del
medio que pueden tener intervenciones poco eficaces y en el peor de los casos iatrogénicas.

4.1 Funciones Especificas del Psicélogo/a Aeronautico/a.

Todas las actividades relativas al mantenimiento y desarrollo de la seguridad en las
operaciones aéreas (safety) a través del desarrollo de habilidades cognitivas, clinicas y de
personalidad, asi como el desarrollo de competencias laborales que tanto las normativas
Nacionales como Internacionales, determinan como seguras.
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4.2 Funciones no Especificas.

Conocimiento de las normativas Nacionales y Europeas, asi como de la Organizacién de
la Aviacién Civil Internacional, sobre el mantenimiento de la seguridad de las operaciones
aéreas y competencias que la desarrollan.

Conocimiento de los Manuales Operativos de las Compaiiias para las que se trabaja.

4.3 Actividades y Enfoque que nos definen. (Procedimientos, Técnicas e Instrumentos).

. Seleccion de todo el personal relacionado con el vuelo en sus distintas facetas,
ademas de controladores, TCP, personal de mantenimiento de aviones y todo
personal que desarrolle actividades aéreas y/o tenga una relacién directa con el
mantenimiento de la seguridad de las operaciones aéreas (safety).

° Entrenamiento de pilotos, controladores, TCP, personal de mantenimiento de
aeronaves, en aquellas materias mandatarias por las regulaciones europeas que
mantengan y desarrollen comportamientos seguros.

° Asesoramiento psicoldgico e instruccional de Compaiiias aéreas y empresas
proveedoras de servicios aeronduticos sobre sus tripulaciones y personal

operativo.
° Investigacidn de incidentes y accidentes en el ambito de los FF.HH.
° Evaluacién psicoldgica clinica, como parte del reconocimiento médico, segun

normativa europea y espafola vigente, para otorgar o renovar las diferentes
licencias aeronauticas.

° Intervenciéon en crisis de catdstrofes aéreas, o incidentes tanto como ayuda a
familiares como soporte psicoldgico de las propias tripulaciones, personal ATSEP
y aquellos profesionales aeronduticos que asi lo requieran.

° Investigacidn analisis y estudios de comportamientos relativos a la seguridad de
las operaciones aéreas, asi como el bienestar y la salud del personal.
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Los procedimientos, técnicas e Instrumentos a utilizar, son todos los que la ciencia
psicoldgica pone a nuestra disposicion. Mas los propiamente desarrollados en el medio
aéreo para su aplicacién en el mismo.

5. AMBITOS DE ACTUACION.

La urgente necesidad de dar respuestas creativas e inteligentes a estas y otras
necesidades justifica plenamente la incorporacién del psicélogo/a, a los equipos de cualquier
organizacién oficial o privada relacionada con la industria del transporte aéreo.

Y son funciones del psicélogo/a aerondautico/a: Preventivas, Organizativas, Formativas,
Sociales y de Salud.

Vedmoslas:
A. En el campo de la PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL.

v' Através del estudio del comportamiento humano, en el ambito de las empresas
aeronauticas.

v" Propiciando el bienestar y satisfaccion de los/as trabajadores/as. Tratando de
encontrar respuestas a los numerosos y complicados problemas generados en un
ambito laboral tan especifico.

v' Generando actitudes proactivas de seguridad en toda la organizacion.

v' Contribuyendo al desarrollo de toda la organizacion, activando el potencial de
realizacion del factor humano en cada una de las multiples especialidades que
engloba el sector.

v" Desarrollando planes de evaluacidn e intervencién sobre la fatiga, estrés y estrés
postraumatico de los profesionales aeronauticos.

v' Describiendo puestos de trabajo del entorno aerondutico incluyendo la
definicion y nivelacién de las competencias conductuales asociado a cada uno de
los puestos.

v" Elaborando un diccionario de competencias conductuales de las profesiones
aeronauticas.
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B. Enelcampo de la PSICOLOGIA DE LA SEGURIDAD.

v

Aqui el interés especifico es la situacion del trabajador en su ambiente de
trabajo, con los riesgos que son inherentes a la naturaleza de su labor. ¢ Cémo?

Conociendo la moderna gestidon de la seguridad en aviacién y el control de
incidentes y accidentes en su empresa. Andlisis de errores y amenazas.

Investigando el pensamiento del/la trabajador/a con respecto a la seguridad.
Contribuyendo a generar una conciencia y cultura de seguridad en las
tripulaciones y demas trabajadores/as, de tal manera que el compromiso con la
seguridad se extienda del ambito laboral al familiar y social y viceversa.

C. En el campo de la PSICOLOGIA PREVENTIVA.

v

El objetivo es cambiar actitudes y modificar conductas inadecuadas, con el fin de
realizar un trabajo seguro y sin riesgo de accidentes. Fundamentalmente a través
de la formacién en actuaciones y limitaciones humanas. E integrando la idea de
seguridad como un valor personal de las tripulaciones y demas trabajadores/as
del sector.

Y, por supuesto, a través de la intervencidn terapéutica necesaria en general y en
el campo de la salud laboral.

6. FORMACION BASICA DEL PSICOLOGO AERONAUTICO.

La formacion basica del psicdlogo/a aeronautico/a tendra 400 horas de formacion, 300

horas tedricas, o los créditos que la Universidad correspondiente establezca, repartidas en

contenidos de la forma que se especifica a continuacion, mas 100 horas de practicas y un

trabajo fin de curso.

El segmento tedrico puede tener una parte docente on line y otra parte presencial.

a)

CONOCIMIENTO DEL MEDIO 40

e Introduccion a la estructura del Sector Aeronautico

e Los aeropuertos en el sistema del transporte aéreo

e Navegacion Aérea: ATS y CNS; su gestion e implicaciones

e Gestidon organizacional de una compania aérea, y de las
escuelas de pilotos y tripulantes.
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e Principios basicos del vuelo

b) NORMATIVA DEL SECTOR (Internacional, Europea y Nacional) 20

c) ACTUACIONES Y LIMITACIONES HUMANAS EN AVIACION 55

e Factores cognitivos-conductuales, factores sociolégicos y
organizacionales.

e Identificacidén y mitigacion de riesgos en las cabinas
automatizadas.

e Cimay cultura de seguridad organizacional. Sistemas de

calidad.
d) PSICOLOGIA ERGONOMICA 20
e Ergonomiay factores humanos en sistemas complejos de
alto riesgo.
e) AREAS DE APLICACION EN PSICOLOGIA AERONAUTICA 50

e Reconocimientos psicolégicos previos y periddicos

e Seleccion

e Formacién (FFHH y CRM en pilotos, TCP, controladores,
mantenimiento, etc.)

e Evaluacion de competencias en el puesto de trabajo

e Prevencidn de riesgos, asesoramiento y coaching.

f)  AREAS DE INTERVENCION EN PSICOLOGIA AERONAUTICA 55

e Promocion y gestién de la salud

e Alteraciones de conducta asociadas a la actividad

e Asesoramiento e intervencion terapéutica

e Psicodiagndstico. Psicopatologias aeronduticas

e la psicologia en la investigacion de accidentes

e Intervencion psicoldgica en situaciones de crisis (CISM)
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e Tratamiento del estrés postraumatico en situaciones de alto

riesgo

g) INTERVENCION PSICOLOGICA EN LAS ORGANIZACIONES DE LA 20
INDUSTRIA AERONAUTICA

e Intervencidn en la gestidn de la seguridad organizacional

e Sistema de gestiéon de la seguridad operacional (SGS)

h) ACTIVIDAD AEREA Y MEDIO AMBIENTE 15

i) LA PSICOLOGIA AERONAUTICA EN EL AMBITO MILITAR 25

7. PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA ACREDITACION

La necesidad de velar por la seguridad y la salud como un valor social y el derecho de
los pasajeros de volar seguros, asi como la de proteger los intereses profesionales de los/as
psicélogos/as cualificados/as en psicologia de la aviacion, exigen el desarrollo de servicios
profesionales de calidad.

Por todo esto el CGP ha puesto en funcionamiento la acreditacion de Psicdlogo/a
Experto/a Aeronautico/a como marca de calidad accesible Unicamente a aquellos
psicélogos/as que reunan los requisitos de acreditacion establecidos en el presente
documento.

7.1 Criterios de Acreditacion

Los/as solicitantes deberan aportar evidencias de los siguientes criterios generales y
especificos para la obtencidn de la Acreditacion de Experto en Psicologia Aeronautica:

Criterios generales, de caracter obligatorio:

» Tener la licenciatura o Grado de Psicologia.

» Tener la habilitacion como Psicélogo/a Sanitario/a por una de las vias que
actualmente estan en vigor:

> Estar habilitado como Psicdlogo/a Sanitario/a segun lo establecido en el
numero 6 de la disposicion adicional séptima de la Ley 33/2011, de 4 de
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octubre, General de Salud Publica (afiadido por la disposicidn final octava de
la Ley 3/2014, de 27 de marzo), y cumpliendo los requisitos que se
determinaron en el numero 2 de la disposicidon adicional sexta de la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de Economia Social.

>  Ser Psicdlogo/a Especialista en Psicologia Clinica.

> Madster en Psicologia General Sanitaria.
En caso de carecer de alguno de los tres requisitos anteriormente sefialados sera
posible solicitar la acreditacién, pero dicha acreditacién no faculta para el ejercicio

profesional en el ambito sanitario.

» Estar colegiado en cualquier Colegio Oficial de Psicdlogos de Espafia y estar al
corriente del pago de las cuotas colegiales. La experiencia profesional aportada debera

haberse desarrollado en periodo de alta colegial.

» No estar cumpliendo sancidn colegial, ni ninguna otra que comporte inhabilitacidn

profesional o para cargo publico.
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Criterios especificos:

La acreditacién ha de ser Unica para lo cual se proponen dos vias para su consecucion:

Via ordinaria: Formacion

Haber recibido formacién pertinente en Psicologia Aerondutica, mediante aquellos
cursos reconocidos por el CGP, en Instituciones publicas o privadas oficialmente acreditadas,
como Universidad u otros Centros reconocidos, cuyo temario garantice, al menos, el
contenido especificado en el Apartado 6 de este Documento: “Formacion Basica del
Psicdlogo/a Aeronautico/a”. Cursos que deberian ser correspondientes con el nivel de
Especialista Universitario.

Este curso puede tener una parte docente online y otra parte presencial y con una

duracion maxima de 400 horas entre teoria, practicas y trabajos, tal como en el mencionado
Apartado 6 se sefiala.

7.2 Ambito de la acreditacion.

La Acreditacion de Experto/a en Psicologia Aeronautica tendra un ambito de todo el
estado espafiol.

7.3 Requisitos para la renovacion de las Acreditaciones.

. Demostrar que se ha mantenido ocupacién continua o discontinua en alguna de las
areas de aplicacién de la Psicologia Aerondutica; docencia, trabajos de investigacién u
otras actividades cientificas; o bien,

. Haber realizado al menos una formacion especifica en esos 7 afios de acuerdo con la
normativa que en ese momento prevea el COP.

La acreditacidn tendrd una vigencia de siete afios a contar desde la fecha de la resolucién
aprobatoria.
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